ACLARACIONES RELATIVAS A LA GESTION DE LA ADMISION EN LOS SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS DE PARA EL CURSO ESCOLAR 2021/2022

| - ASPECTOS GENERALES

1.- Todo lo relativo a la gestiéon de los servicios complementarios de aula matinal, comedor escolar y
actividades extraescolares esta regulado por:

Decreto 6/2017 por el el que se regulan los servicios complementarios

Orden de 17 de abril de 2017 por la que se regulan los servicios complementarios
Orden de 27 de marzo de 2019 modifica la orden de 17 de abril de 2017
Correccion de errores Orden 27/03/19 que modifica la Orden 17/04/17
Resolucion de 26 de marzo de 2021 calendario de actuaciones de los SS. CC.
Acuerdo de 27 de marzo de 2018 se fija la cuantia de los precios publicos

2.- Se garantiza el servicio de aula matinal para los usuarios (Articulo 11.2 del Decreto 6/2017):

De transporte escolar que viene junto con el alumnado de Secundaria y/o Bachillerato
y es organizado por la Delegacion Territorial.

Alumnado bajo tutela de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Cuando quienes ostenten la guarda y custodia (dos por defecto o uno si asi se acredita)
del alumno o alumna, realicen una actividad laboral remunerada y su jornada de
trabajo les impide atenderlos en el horario de prestacion del servicio.

3.- Se garantiza el servicio de comedor escolar (Articulo 15.2 del Decreto 6/2017):

Para el alumnado de transporte escolar que vienen junto con el alumnado de
Secundaria y/o Bachillerato. .

Cuando el alumno o la alumna se encuentre en situacion de dificultad social extrema o
riesgo de exclusion

Cuando el alumno o la alumna se encuentre bajo la tutela o guarda de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

Cuando el alumno o la alumna sea hijo o hija de mujeres atendidas en centros de
acogida para mujeres victimas de la violencia de gnero, y para las victimas del
terrorismo.

Cuando quienes ostenten la guarda y custodia (dos por defecto o uno si asi se acredita)
del alumno o alumna, realicen una actividad laboral remunerada y su jornada de
trabajo les impide atenderlos en el horario de prestacion del servicio.

Cuando el alumno o la alumna se encuentre en situacion de dependencia que
justifique la imposibilidad de atenderlo en el horario establecido para la prestacion del
servicio.

4.- Los centros deberdn regular las normas de organizacion, funcionamiento y evaluacion de los servicios en

su ROF (Articulo 8,7 de la Orden de 17 de abril de 2017).

5.- Se establece que la prestacion de todos los servicios sera gratuita para (Articulo 21 del Decreto 6/2017):

El alumnado en situacion de dificultad social extrema, entre los que se encuentran el
alumnado usuario del Plan SYGA.

Para los sometidos a la tutela o guardia de la Administracion de la Junta de Andalucia.
Para los hijos e hijas de mujeres atendidas en Centros de acogida para mujeres
victimas de la violencia de género y para las victimas de terrorismo.

El alumnado usuario de transporte escolar que vienen junto con el alumnado de
Secundaria y/o Bachillerato.
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NOVEDADES:

La Orden de 27 de marzo de 2019, por la que se modifica la Orden de 17 de abril de 2017, por la
que se regula la organizacion y el funcionamiento de los servicios complementarios de aula matinal,
comedor escolar y actividades extraescolares, asi como el uso de las instalaciones de los centros
docentes publicos de la Comunidad Autbnoma de Andalucia fuera del horario escolar, modifica:

° Sobre la familia monoparental

o) Entendiendo por tal aquella en la que la patria potestad es ejercida por una sola
persona o, cuando siendo ejercida por dos personas, exista orden de alejamiento
de una de ellas con respecto a la otra con la que convive el alumno o alumna,
serd necesario aportar copia autenticada del libro de familia 0 documento

judicial de monoparentalidad y, en su caso, la orden judicial de
alejamiento en vigor.

e Anexos que se modifican por la citada Orden de 27 de marzo de 2019

o) ANEXO Il Solicitud de servicios complementarios.
o) Anexlo V solicitud de gratuidad/bonificacion.

o Anexos que se modifican por la correccion de errores de la Orden de 27 de

marzo de 2019
o  Anexo VI Solicitud autorizacién proyectos cesion instalaciones

o Antes del 1 de junio: alta en SENECA de las actividades extraescolares

ofertadas por cada centro para posibilitar la presentacion telematica de
solicitudes conjuntas.
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Il - ACLARACIONES

1.- Conforme al calendario de actuaciones previsto para la admision del alumnado en los servicios
complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, publicado por Resolucion de
26 de marzo de 2021 y al objeto de minimizar las incidencias, seria recomendable, que desde los centros se
diese a los tutores del alumnado solicitante la mayor informacion posible, aclaraciones, explicaciones,
comunicaciones, asi como la normativa a aplicar sobre:

° Criterios de admisién si hay mas solicitudes que plazas.

° Documentacion expresamente contemplada en la Orden que tienen que presentar y los
plazos para presentarla.

° La documentacion que se acredite, se ha de presentar junto con la solicitud para que
se tenga en consideracion.

. Las fechas de publicacion de las resoluciones provisional y definitiva

° El calendario de las publicaciones se indica en el calendario de actuaciones adjunto.

° Informar a los tutores de la importancia de la DECLARACION DE LA RENTA del afio
2020, en los casos que se est obligado hacerla para las bonificaciones de septiembre.

2.- Registrar con fecha de entrada las solicitudes.

3.- Ala hora de grabar las solicitudes en la aplicacién SENECA, minimizar los posibles errores de estos, pues
luego puede que altere el orden en la admision.

4 - Las alegaciones son para subsanar los errores que en el listado provisional se pudiera haber cometido por
el centro a la hora de grabar y para aportar, por parte de los tutores, la documentacién que debiendo haberla
aportado inicialmente, no se pudo acompafar al no haber podido obtenerla por causa imputable a alguna
administracion o empresa.

5.- No es objeto de recurso:

° Las situaciones personales de las familias. (separacion, domicilio, trabajo, familiares,
econdmicas)

° El horario de trabajo de los tutores.

° Realizar un nuevo proceso de admision, si no acreditan las pruebas necesarias para la
nueva baremacion.

° La peticion de aumento de plazas de los servicios complementarios por no ser
admitido.

° El aportar nueva documentacion.

° El que en la baremacion no sea admitido y el afio anterior si.
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Ill - GESTION DE LA ADMISION EN LOS SERVICIOS

1.- La orden de 17 de abril de 2017 es de aplicacion a todos los centros que tengan autorizados servicios
complementarios y en todos los centros respecto a la utilizacion de las instalaciones fuera del horario lectivo.

2.- Para ser usuario el alumnado debera estar al corriente del pago de todos los recibos del
curso anterior. Los usuarios pueden causar baja en los servicios por impago de dos recibos, por no
utilizacion durante cinco dias consecutivos o en los casos que se prevean en el ROF, previa comunicacion a
los guardadores, con plazo de alegaciones y resolucion de la persona que ejerce la direccion. (Articulo 22 de
la Orden de 17 de abril de 2017)

3.- Se establece una demanda minima de diez solicitantes por cada servicio complementario por cada
actividad extraescolar (siete en centros especificos de educacion especial). Si la DT constata antes del 1 de
octubre que no se supera esta cifra en AM y CE, debera proponer a la DGPC la suspension de la actividad
para el curso. Si_durante un mes, el nimero de usuarios medio por dia de una actividad
extraescolar fuera inferior a la ratio anterior, la direccion del centro debe notificara los
guardadores del alumnado usuario que dicha actividad dejara de ofertarse a partir del mes
siguiente (Articulo 5 de la Orden de 17 de abril de 2017).

4 - Los servicios deberan ser solicitados por las personas que ejerzan la guarda y custodia del alumnado en
los centros docentes publicos que oferten alguno de los servicios.

5.- La solicitud de baja o modificacion de la opcién inicialmente elegida en los servicios de AM y CE debera
ser comunicada por escrito a la direccion del centro antes del ultimo dia lectivo de la semana anterior a la que
se pretenda hacerse efectiva la baja o modificacion (Articulo 6,3 de la Orden de 17 de abril de 2017).

6.- Una vez admitido el alumnado que tiene garantizada la admision en los servicios, si resultaran plazas
vacantes, la prioridad viene establecida conforme a los siguientes criterios (Articulo 19 de la Orden de 17 de
abril de 2017):

a) Solicitudes en las que uno de los dos guardadores realice una actividad laboral
remunerada o curse estudios conducentes a una titulacion oficial y justifique
la imposibilidad de atenderlo en el horario establecido para la prestacion del servicio
(trabajo o estudios).

b) Las solicitudes que incluyan todos los dias lectivos.

c) Resto.

Dentro de cada criterio, se priorizara al alumnado usuario del servicio el curso anterior, al alumnado de

menor edad y si hubiera empate, el resultado del sorteo publico realizado para el proceso de
escolarizacion.
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IV - ACREDITACION DE LAS SITUACIONES FAMILIARES DECLARADAS
(Articulo 20 de la Orden de 17 de abril de 2017)

Las solicitudes serdn presentadas y firmadas por uno de los guardadores legales, si bien para acreditar
que la guarda y custodia es ejercida por finica persona, se debera presentar original y copia del libro
de familia para su cotejo o documento judicial acreditativo de dicha circunstancia (sentencia judicial que
incluya el convenio regulador).

Se considerara la guarda y custodia en relacion con el periodo de presentacion de solicitudes.

Todas las situaciones familiares declaradas seran consideradas a la fecha de presentacion de las solicitudes.

1.- Acreditacion de guarda y custodia ejercida por solo uno de los/as representantes legales.

Cuando sea ejercida por solo uno de los representantes legales deberd, presentar original y copia
del libro de familia para su cotejo 0 documento judicial acreditativo de dicha circunstancia
(sentencia judicial que incluya el convenio regulador).

O cuando siendo ejercida por dos personas, exista orden de alejamiento de una de ellas con
respecto a la otra con la que convive el alumno o alumna, sera necesario aportar copia del libro
de familia y orden judicial de alejamiento en vigor, con respecto a la fecha de
presentacion de solicitudes.

2.- Acreditacion de la actividad laboral o profesional de la/s persona/s que ostentan la guarda y custodia del

alumnado.

Para acreditar la actividad laboral o profesional de las personas que ostenten la guarda y
custodia del alumnado ser necesario presentar, por cada uno de ellos la siguiente
documentacion:

o Informe de vida laboral expedido por el organismo oficial competente en la
materia o certificado de la unidad de personal de su destino como funcionario (para
aquellos colectivos como los militares, cuerpos de seguridad y docentes que no
tienen vida laboral).

o Certificacion de la empresa justificativo de la duracion de la jornada, asi como el

horario de trabajo a efectos de lo establecido en los articulos 11.2.c) y 15.2.c) del
Decreto 6/2017, de 16 de enero.

En el caso de que desarrollen su actividad laboral por cuenta propia, deberan
presentar una certificacion demostrativa del alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y

una declaracion responsable de la persona interesada sobre la vigencia de la misma y del horario
que requiere la actividad. En el supuesto de que no exista obligacion legal de estar dado de alta
en el Impuesto de Actividades Economicas, se acreditara mediante la presentacion de alguno de
los siguientes documentos:

o Alta en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores, para aquellas personas

que desarrollen actividades empresariales o profesionales, incluidas las agricolas,
forestales, ganaderas o pesqueras.

= Copia autenticada de la correspondiente licencia de apertura expedida por
el Ayuntamiento respectivo.

= Copia sellada de la declaracion responsable o comunicacién previa
correspondiente presentada ante el Ayuntamiento.

= Alta en la Seguridad Social y una declaracién responsable de la persona
interesada sobre la vigencia de la misma.
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3. Acreditacion de la situacién de cursar estudios conducentes a titulaciones académicas oficiales.

e Para acreditar la situacion de cursar estudios conducentes a titulaciones académicas oficiales de
las personas que ostenten la guarda y custodia del alumnado sera necesario presentar
certificado expedido por el centro docente donde figure estar matriculado y el horario
lectivo.

4. Acreditacion de la situacién de dificultad social extrema o riesgo de exclusion.

e El alumnado incluido durante el curso anterior en el Plan SYGA sera considerado de oficio como
en situacion de dificultad social extrema

e Para acreditar la situacion de dificultad social extrema o riesgo de exclusion, sera necesario
presentar una certificacion expedida al efecto por los servicios sociales comunitarios del
municipio donde resida la persona solicitante.

5. Acreditacion de la situacion de tutela o guarda de la Administracion.

e En el caso del alumno o alumna en situacion de tutela o guarda de la Administracion de la Junta
de Andalucia, serd necesaria la certificacion expedida por la Consejeria competente en materia
de proteccion de menores.

e En el caso de hijos o hijas de mujeres atendidas en centros de acogida para mujeres victimas
de la violencia de gnero, serda necesaria la certificacion de la entidad titular del centro de
acogida.

/. Acreditacion de la situacion de victima de terrorismo.

e Para acreditar la situacion de victima de terrorismo, sera necesaria la certificacion expedida por
la Administracion publica que corresponda.

8. Acreditacion de la situacion de dependencia.

e Para acreditar la situacion de que quienes ostenten la guarda y custodia del alumno o alumna se
encuentran en situacion de dependencia, serd necesaria la certificacion expedida por la
Consejeria competente en materia de dependencia y servicios sociales.
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V- PROCEDIMIENTO
e Anualmente se publicarda en BOJA el calendario de actuaciones en el procedimiento de admision del
alumnado en los servicios complementarios de aula matinal, comedor escolar y actividades

extraescolares que para el curso escolar 21/22 es la Resolucion de 26 de marzo de 2021.

e [E| calendario es el siguiente:

o) Presentacion de solicitudes: del 1 al 10 de junio
o Grabacion de las solicitudes

o) Adjudicacion de plazas

o) Publicacién resolucion provisional el 15 de junio

o) Plazo de alegaciones del 16 al 29 de junio
o) Publicacién resolucion definitiva el 30 de junio

o Recurso de alzada un mes

e CAPITULO IIl Procedimiento de admision en los servicios complementarios Articulos 18,19,20 y 21 de
la Orden de 17 de abril de 2017

e Se grabaran las solicitudes dentro del plazo establecido en “SENECA”, Centro/Servicios del
centro/Solicitudes conjuntas.

e Se comprobardn y subsanaran los datos mal grabados con las circunstancias alegadas y acreditadas
por los solicitantes de los servicios, al objeto de minimizar los errores de grabaciéon antes de publicar
las listas provisionales.

e (Cuando existan mas solicitudes que plazas autorizadas en los servicios de comedor y aula
matinal, la admisién de solicitantes en los mismos, se realizara de acuerdo con lo previsto en el
articulo 19 de la Orden de 17 de abril de 2017. A tal fin, desde el perfil de Direccion, el modulo
implementado en Séneca, funcionara de la siguiente manera:

e En las solicitudes de uso del servicio de comedor escolar o de aula matinal cuya direccion en SENECA
es Centro/Servicios ofertados / Servicios del centro / comedor — aula matinal/ Solicitudes de uso del
servicio: encontramos:

o Un primer cuadro donde figuran los datos numéricos del proceso de adjudicacion, asi como la
fecha en la que se ha realizado la ultima adjudicacion.

EE SOLICITUDES DE USO DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR

Afo académico: 2020/2021 Servicio: Comedor

Proceso de Adjudicacién de Plazas

N® total plazas comedor: 170 N°© de usuarios declarados: O N2 total de aspirantes: 142 N© plazas reservadas Fase 2: 0

Ne rotal de solicitantes admitidos: 142 N°© rotal de solicitantes no admitidos: O Fecha actual de Adjudicacien: 18/06/2020

Adjudicacién Fase 1

N de aspirantes: 142 MNe de solicitantes admitidos: 142

Ne de solicitantes no admitidos: O Fecha de Adjudicacion: 18/06/2020

‘atal da ranictrae 142
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o Un segundo cuadro en el aparecen las solicitudes grabadas por los centros, junto con las

circunstancias alegadas y acreditadas por los solicitantes. Cuando se graban solo aparece con
el orden de grabacion. Es aqui donde mejor se pueden verificar los errores de

rabacion
grabacion.
@ SENECA.CED.JUNTA DE ANDALUCIA - Moxzilla Firefox - o X
@ B https;//seneca.ced junta-andaludia.es/seneca/jsp/PuestosOrigenPerfiljsp?ALEATORIO = FFQWGSQWYXGSKVAELC 10% E -
Sélleca & A8 Q0x
@@)@) SOLICITUDES DE USO DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR @ @
GARANTIZADO ADJUDICAR _J )
DESHACER ADJUDICACION
==
laboral renunerada
1No No Si Ne No No Si No Si Si 20/12/2003
1No No Si No No No No No Si Si 03/12/2012
1No Ne Si No No No No No Si Si 10/02/2009
1No No Si No No No No No Si Si 05/06/2007
1No No Si No No No No No Si Si 11/08/2006
1No No Si No No No No No Si Si 30/03/2004
1No No No No No No Si No Si Si 17/12/2013
1No Si No No No No Si No Si Si 18/11/2013
1No No No No No No Si No Si Si 28/10/2013
1No No No No No No Si No Si Si 04/04/2013
1No No No No No No Si No Si Si 28/03/2013
1No No No No No No Si No Si Si 13/03/2013
1No No No No No No Si No Si Si 06/03/2013
1No No No No No No Si No Si Si 01/02/2013
1No No No No No No Si No Si Si 14/12/2012
1No No No No No No Si No Si Si 06/11/2012
1No No No No No No Si No Si Si 31/10/2012
1Mo No No No No Mo Si No Si Si 23/08/2012
1No No No Ne No No Si No Si Si 17/08/2012
1No No No No No No Si No Si Si 11/03/2012
1No No No Ne No No Si No Si Si 06/03/2012
1N No No No No No Si No Si Si 29/02/2012
1No No No Ne No No Si No Si Si 03/01/2012
1No No No No No No Si No Si Si 27/12/2011
1No No No No No No Si No Si Si 14/12/2011
1No No No No No No Si No Si Si 12/12/2011
1No No No No No No Si No Si Si 127122011

Mediante la opcion ADJUDICAR, el sistema procederd a otorgar las plazas previstas, siguiendo los
criterios de preferencia establecidos en la Orden de 17 de abril de 2017.

Una vez realizada la adjudicacion se puede comprobar si lo grabado es lo que han solicitado
los tutores, al objeto de minimizar los errores y las reclamaciones.

Si es necesario introducir cambios en las solicitudes de uso (corregir datos, ...) hay que utilizar la
opcion DESHACER la ADJUDICACION, (icono cubo de basura) luego modificar los datos y finalmente
proceder a una nueva adjudicacion mediante la opcién ADJUDICAR.

Esta operacion se puede realizar cuantas veces sean necesarias, siempre antes de hacer la publicacion
de las listas provisionales o definitivas.

Si se aceptan alegaciones a la lista provisional, se deshace la adjudicacion, se graban las
modificaciones y se vuelve a lanzar el proceso de adjudicacion. A partir de aqui, se obtendria el listado
definitivo.

Los iconos de ADJUDICAR y DESHACER la ADJUDICACION, estaran activados y desactivados por parte
de la Direccion General de Planificacién y Centros en funcién de las fechas en las que nos
encontremos.
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La admision del alumnado garantizado se llevara a cabo, aunque se supere el numero de plazas
autorizadas.

En DOCUMENTOS/CENTRO/ SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL PLAN DE AYUDA A LAS FAMILIAS
ANDALUZAS, pueden obtenerse los listados provisionales y definitivos para su publicacién segun el
calendario previsto.

En la fecha sefalada, se procedera a realizar la adjudicacion provisional que serd firmada
mediante firma electtdnica por la persona que ejerza la presidencia del Consejo Escolar, publicandose
en el tablon de anuncios del centro (Articulo 21.4 de la Orden de 17 de abril de 2017).

Como novedad para este curso se habilitad un tamite en la Secretaria Virtual de los Centros
Educativos para consultar la admision (listados provisional y definitivo) en los servicios solicitados, con
independencia de lo establecido en la Orden de 17 de abril de 2017.

Para poderse habilitar esta consulta cada centro debera certificar la publicacion de estos
listados mediante el correspondiente documento en Séneca.

Desde las DDTT se realizaran los correspondientes controles para asegurar que todos los centros han
publicado las resoluciones.

Por imperativo legal, las personas interesadas tendran diez dias habiles contados a partir del dia

siguiente a su publicacion para presentar las oportunas alegaciones (Articulo 21.6 de la
Orden de 17 de abril de 2017).

Durante este periodo, el botn de adjudicacion en Séneca permanecera disponible para realizar las
pruebas que se consideren oportunas. Antes de proceder a una nueva adjudicacion, es necesario
anular la anterior.

Examinadas las alegaciones, se grabaran en Séneca los cambios que procedan en las situaciones antes
de la fecha establecida en el calendario. Se generaran los borradores de resoluciones definitivas para su
aprobacion en el Consejo Escolar (Articulo 21.7 de la Orden de 17 de abril de 2017).

En la fecha establecida se procedera a la adjudicacion definitiva, que serd firmada
digitalmente y publicada en el tablon de anuncios del centro (Articulo 21.8 de la Orden de 17 de abril

de 2017) .
A partir de este momento, el botén de adjudicacion no estara disponible.

Si a lo largo del curso, se presentaran nuevas solicitudes o cambiara la situacion de los anteriores
solicitantes para convertirse en alumnado garantizado, seran admitidos y declarados usuarios, con
prioridad frente al alumnado suplente (Articulo 21.10 de la Orden de 17 de abril de 2017).

En todo caso, la documentacion acreditativa de las nuevas situaciones debe ser la misma que el
proceso ordinario.

Las solicitudes de servicios presentadas fuera del plazo establecido, se incorporaran al listado de
alumnado suplente por fecha de solicitud.

A partir del 9 de septiembre, se procederd a la declaracion de usuarios.

Para ser usuario el alumnado debera estar al corriente del pago de todos los recibos del
curso anterior. L os usuarios pueden causar baja en los servicios por impago de dos recibos, por no
utilizacion durante cinco dias consecutivos o en los casos que se prevean en el ROF, previa
comunicacion a los guardadores, con plazo de alegaciones y resolucion de la persona que ejerce la
direccién (Articulo 22 de la Orden de 17 de abril de 2017).

Si con posterioridad al 9 de septiembre se produjeran vacantes, ésta seran cubiertas por orden de
prioridad en la lista de suplentes de la adjudicacion definitiva. Una vez agotados los suplentes por la
fecha de presentacion y grabacion en SENECA.
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